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مفهوم مهندسي مجدد    
:رويكرد هاي بهبود سازمان 

 بهبود مستمر                     بهبود تدريجي در طولاني مدت-1
بهبود بنيادين                     بهبود زياد در كوتاه مدت-2

مهندسي مجدد به مفهوم تفكر و طراحي مجدد فرآيند هاي   
.اصلي سازمان است 

 تغيير و تحول با سرعت بالا   

 در مهندسي مجدد سازمان ، دانشگاه تربيت مدرس    IT سمينار كاربرد  :منبع   
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انواع مهندسي مجدد 

:مهندسي مجدد بر اساس يكي از سه شكل زير مطرح مي شود

)رفع بحران يا مشكل خاصي در وضع موجود(باستناد يك خط مشي جديد -1
(New Vision)باستناد يك چشم انداز جديد -2
گذر محتوايي از وضع موجود به يك (بر اساس يك چهارچوب ارزشي جديد -3

) : وضع كاملاً جديد

نابودي خلاق
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چهارچوب كلي نظام مهندسي مجدد كامل   

: درمهندسي مجدد كامل تمركز بر روي سه مساله اصلي است  
 توانمنديهاي منابع انساني شناسايي قابليت و تواناييهاي سازمان بويژه -1

 براي استقرار نظام خلاق و نوآوري و تعيين روشهاي بهتر و سريعتر عمل 
كردن در بازارهاي جهاني 

ا تكيه بر بررسي و تعيين استراتژي، فرآيندها و مراحل اصلي و جديد انجام كار ب  -2
بكار گيري بهينه منايع 

استفاده از گروههاي تخصصي و چند     ( سازماندهي مجدد محتوايي-3
منظورهبراي استقرار مديدريت تغيير پويا در قالب مديدريت دانايي 
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 مديريت دانايي تعريف

.   مديريت دانايي در طول زمان تعاريف متفاوتي داشته است          
 بيشتر مترادف با فن آوريهاي ارتباطي       2000مديريت دانايي در سالهاي قبل از     

. و ذخيره و بازيابي اطلاعات و استفاده از آن در سازمان بوده است                    
   مديريت دانايي در مفهوم جديد تر خود بستري است كه انسان هاي               
ي  مهمتر از توليد را پرورش مي دهد و تمركز آن بر بر ايجاد و بكار گير                     

مهندسي مجدد و سازماندهي كاملاً دگرگونه و نويني است            فرايندهاي   
. كه بتواند فرايند يادگيري و ياددهي مستمر را در سازمان مستقر نمايد           

ايجاد يادگيري فراگير، پرورش خلاقيت ، استقرار            تاكيد مديريت دانايي بر     
منشاء جديد در          به مفهوم يادگيري مداوم   و نابودي خلاق     نظام زنده  

. جهت تغيير دانايي موجود در سطح سازمان است           
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مفهوم اجرايي مديريت دانايي   

انتقال آزادانه، مفيد و عادلانه دانش    مفهوم اجرايي مديريت دانايي 
 و در بستر الكترونيك و زنده و حاكميت ذهن، فكر و عقلانيت  

تبعيت ساير عوامل اصلي توليد از آن در جهت محور قرار دادن 
.انسان و مديريت بر مبناي دانايي است 

در اين شكل نوين از مديريت، نيروي كار و شرح وظايف نيز تغيير 
شرح وظايف گروه  مي كند، ديگرشرح شغل فردي نداريم بلكه 

 مي نويسيم و در سازمان هاي پيش رو كاركنان چند    تخصصي
كاره با شرح وظايف در حال تغيير و پويا نه ساكن و يكنواخت   

.خواهيم داشت
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 مقايسه مديريت ثبات، مديريت مشاركتي و مديريت دانايي  

ارتباط اهداف  
سازماني با 

اهداف فردي 

تفوق 
اهداف 
سازماني  

تلفيق بهينه اهداف فردي و  تفوق اهداف فردي
سازماني  

برنامه 
ريزي   

نتايج از قبل      
پيش بيني شده     

فرآيندهاي از قبل پيش       
بيني شده    

برنامه ريزي در جهت ايجاد چهارچوبها و  
درك و جهت دهي    (موضوعات راهبردي جديد 

صحيح الگوهاي اصلي  رفتار سازماني با تمركز  
)بر خلافيت و يادگيري 

اصلي ترين 
هدف  
 سازماني

بازگشت مناسب 
سرمايه و سود 

تعريف و تفكيك تمامي  
برنامه ها به پروژه هاي 

مشخص و اجرايي كردن آنها  
از طريق اختيارات نامحدود

توسعه مستمر كرامتها و مهارتهاي منابع 
انساني از طريق ايجاد و تقويت گروه هاي   

تخصصي براي بروز مستمر خلاقيتها و    
نوآوريهاي سازماني 

مديريت دانايي مشاركتي ثباتويژگي 
سازمان بمنزله  (سلسله مراتبي منعطف  

) موجود زنده 
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مقايسه مديريت ثبات، مديريت مشاركتي و مديريت دانايي  

اصلي ترين   
وظيفه 
مديران  

اعمال صحيح و   
بموقع رويه و  

مقررات و قوانين  

اعطاي آزادي           
نا محدود به منابع 

انساني

حضور مستمر در نشست هاي   -1
گروههاي تخصصي با پذيرش راي     

مساوي با ديگران
همراهي، حمايت،پشتيباني و        -2

مشروعيت بخشي به خلاقيت هاي   
گروهي براي رسيدن به خدمات    

بهتر و توليدات جديد    

بر اساس ذوق و سليقه   تصميم گيري
مديران

از طريق فرآيندهاي برنامه 
ريزي شده توسط كاركنان  

از طريق چالش هاي مداوم 
گروههاي تخصصي و فرآيندهاي     

خود تصميم   (اكتشافي و خلاق 
) گيري

نوع فرهنگ 
سازماني 

خرده فرهنگها و   
سازمانهاي غير رسمي  

ايجاد فرهنگ مشترك 
سازماني 

چالش، تنش و تضاد فرهنگي مداوم    
براي رسيدن به بينش و خلاقيت  

 مشترك

مديريت دانايي مشاركتي ثباتويژگي 
سازمان (سلسله مراتبي  منعطف

) بمنزله موجود زنده 
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ويژگي مديريت دانايي   

درمديريت دانايي كنترل فيزيكي . نظامات كنترل فيزيكي ديگر پاسخگو نيستند
مطرح نيست بلكه مشاركت كارمندان و اطلاع آنها از تصميم گيريها و 

.استراتژيها راهكار پيشروي سازمان است   
 كنترل روي كمال، يادگيري و توليد دانايي   

كارهاي روتين و حتي طراحي مهندسي را نرم افزار انجام مي دهد  

كار انسانها خلق فكربراي اعتلاء سازمان   

حذف افرادي كه حاضر نيستند خلاق و ايجاد كننده فرصتهاي جديد باشند



11

يادگيري فراگير

   لحظهيادگيري براي مقابله با هر موقعيت خاص، مداوم در طول فعاليت، در هر

اثر بخشي متقابل و متعامل بر كليه رفتارهاي سازماني و توليد  

يادگيري 

.به كمك آموزش، مسائل معلوم و روشن را حل مي كنيم   : يادگيري تك حلقه اي  -1

ابتدا مدلهاي ذهني موجود و تصورات پشت آنها را   : يادگيري پيچيده دو حلقه اي   -2
 حلقه دوم  در نشست هاي گروهي زير سئوال مي بريم تا به مدلهاي جديد برسيم و در     

.خود موضوع و مساله را زير سئوال مي بريم    

امكان كنترل بيروني وجود ندارد   

نظام خود كنترل وفرآيند كنش و واكنش گروهي   
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يادگيري فراگير

به دقت گوش فرا دادن به  بكارگرفتن فكر،  :يادگيري فراگير  
تغيير ذهن و پذيرش مدلهاي  و آمادگي براي نظريات ديگران

)بينش مشترك( برآمده از توافق گروه جديد

ضعف 
مديريت ما

تغيير فرهنگ 
عمومي سازمان  

براي گوش كردن ، 
تغييرو مشاركت 
گسترده و آزادانه
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نحوه ارتباط منابع انساني در مديريت دانايي در سازمان         

متخصصين سازماني

عموم كاركنان    

نظريه پردازان    
دانشمندان و   
انديشمندان

 )IT&ICT Specialist(

تدوين مباني دانايي      

دريافت،دروني و 
كاربردي كردن و 

انتقال دانش مورد 
نياز

احترام به 
كار، تجربه ،

 دانايي و 
توانمندي

عملياتي كردن، كارآمدي 
و استوار نمودن 

 مديريت دانايي     
با رعايت موازين
  ارزشي و اخلاقي

برخورد عادلانه و 
يكسان در انتشار 

مفهوم نوين 
دانايي و يادگيري
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مفهوم استقرار مديريت دانايي   

 جديد       خلاقيت ، چالش و تنش عمدي                       ايجاد مدلهاي ذهني     
   
 

(L.O)سازمان فراگير 

يادگيري دائمي در فرآيندهاي پايان ناپذير خلاقيت
توسعه و گسترش گروههاي كاري تخصصي

تعيين توليدات آينده و اجراء مديريت دانايي 
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داده ، اطلاعات، دانايي و خرد   

Information

knowledge

wisdom

Understanding
relations

Understanding
patterns

Understanding
principles

data

Context 
independence

understanding

Source: IEE 530, Dr Shunk’s slides

 اعداد وموجوديتهاي انفرادي : (Data)داده
بدون هرگونه زمينه يا هدف خاص 

داده هايي كه به : (Information)اطلاعات
. سمت يك هدف با معني سازماندهي شده اند    

) راهنماي تصميم گيري(
 ظرفيت   : (Knowledge)دانايي
براي انتخاب   )  توانايي بالقوه يا بالفعل(انسان

رفتار مناسب در موقعيتهاي مختلف و         
نامعلوم

حالتي از فكر انسان در   :  (Wisdom)خرد
فهم و بصيرت عميق كه معمولاً با دانايي  

. وسيع همراه مي شود
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مدل فرآيند مديريت  دانايي  

ORGANIZATIONAL 
LEARNING

 يادگيري سازماني

Collection

Codification
Communicatio

n

Navigation

BUSINESS 
Value
ارزش كار

هدايت و جهت يابي  

ACTIVE KNOWLEDGE TRANSFER

انتقال دانايي به صورت زنده                       

ايجاد پايگاه دانش كاربردي در سازمان       -
)تعريف نظام مهندسي مجدد      (
تعريف و تبيين ارتباطات و پيوندهاي مورد نياز        -
تهيه مجموعه معيارهاي اجرايي       -

DECISION MAKING TOOLS
ابزلر تصميم گيري      

تعيين و اولويت گزاري طرحهاي اصلي با          -
ويژگيهاي خاص  

تحليل اطلاعات،گزارشات و اخبار تصحيحي      -

تعيين ابزار كاربردي تشريك مساعي       -

طات 
رتبا

ا

REPOSITORIES
)گزارش وضع موجود (منابع و داشته ها

تجزيه و تحليل نمونه هاي    -
عملكردي 

گزلرشات و مستندات موجود   -

شبيه سازي فعاليت هاي اصلي       -

طبقه بندي 

كد (
كذاري

(

آوري  
جمع 

طلاعات
ا
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استقرار مديريت دانايي 

جستجو، بازيابي و اصلاح دائم اطلاعات  
مديريت طبقه بندي، رده بندي و كدگذاري 

خودكارسازي فعاليتها از طريق متخصصين 
مديريت مستندات

مديريت محتوايي زنده 
همكاري و تشريك مساعي كاركنان   

چهارچوب دروازه هاي اطلاعاتي  
مديريت يادگيري فراگير 
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مراحل تبيين راهبرد مديريت دانايي 

بهترين شيوه هاي انجام كار،                     :   تعريف مديريت دانايي در چهارچوب سازمان     -11
خلاقيت و نوآوري  ، هويت بخشي به كاركنان و     ، E-LEARNINGاستقرار

رضايت مشتريان

شناسايي  (ايي تعيين نيازمنيها و احتياجات كلي سازمان در جهت استقرار مديريت دان   -2
ورد فرصت ها وتهديدها، تغيير رفتارهاي سازماني و بكارگيري فن آوريهاي م       

نياز

ريز كردن فرصتها در (  مشخص كردن مزاياي استقرار مديريت دانايي در سازمان -3 
 مديريت  قالب امتيازات و مزاياي شغلي و قابل لمس نمودن مزاياي كسب و كار در     

دانايي براي مديريت و كاركنان 
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مراحل تبيين راهبرد مديريت دانايي 

آن به  تعيين قابليت ايجاد ارزش افزوده مديريت دانايي در سازمان و تبديل  -4
مشخص نمودن ارتباط مديريت )ميزان بازگشت سرمايه گذاري (درآمد

دانايي با اثر بخشي و بهره وري، ايجاد يك مزيت استراتژيك   
 تعريف نيازمنديها و وظايف عمليلتي و خاص هر بخش با كمك متخصصين   -5 

IT و ICT 
ل  انتخاب فن آوري هاي مناسب و محصولات اوليه، زير ساخت و بستر انتقا  -6

 و استفاده از تجربيات  بومي سازي مدلهاي جهاني  ( (PORTAL)اطلاعات
)ديگران

 آموزش معيارها و بهترين نمونه هاي عملي مديريت دانايي به كاركنان-7

سازگاري و توافق در جهت پذيرش موضوع از طريق ارتباطات زنده،
             جلسات مكرر و مستمر يادگيري فراگير 
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راهكارهاي اجرايي براي استقرار مديريت دانايي

 دستزسي تمام كاركنان مربوط به اطلاعات موجود در سطح  
سازمان ،استخراج، طبقه بندي و كدگذاري اطلاعات ارزشمند 

حمايت و پشتيباني مديران اصلي از بالا تا پايين     

تهيه و اجراء   
برنامه مسخص و 

:شفاف  براي 

شرايط و لازمه هاي منابع مورد نياز  

نقش هاي فردي و سازماني،مسئوليت ها وسلسله مراتب اختيارات  

تعيين فرآيندهاي مسئوليت و پاسخگويي  

مشخص نمودن مخاطرات اساسي و غير قابل اتناب در قالب برنامه مديريت    
ريسك

 تعيين گامهاي اصلي اجرايي كردن، خطوط زماني و ارتباطات تحقق برنامه 
ها

مشخص نمودن راهبردهاي ارتباطي بين اعضاء پروژه، كاركنان،   
كارشناسان و هماهنگ كننده هاي دانايي و مديران ارشد سازمان      
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تغيير و تحول فرهنگي لازمه استقرار مديريت دانايي         

 انقلالب و دگرگوني فرهنگي  اساس مديريت دانايي يك      
گسترده و پذيرش تغيير همه جانبه در رفتارهاي سازماني      

. است 
عادت دادن افراد به شريك شدن آزادانه در ايده و نظرات          

كاركنان و بكارگيري تفكر گروهي   
تغيير فرهنگي كامل و بنياديني كه موجب مهندسي     
مجدد سازماني با افراد آزاده، روشن بين، و مشتاق در       

.سهيم نمودن ديگران در آنچه مي دانند       
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جمع بندي

در مديريت دانايي آموزش عقبه يادگيري است   
اساس مديريت دانايي تبديل مقاومت در برابر تغيير به علاقمندي به  

.تغيير است 
مديران ارشد  ميبايست تلفيق كننده خوب افكار سازماني  بوده  و   

.برآيند فكر سازمان را انتقال دهند

Learning 
Society

Learning
World

Learning
Organization


